Verbreucherdienst el V., %
z. H. Frau Krause
Génsemarkt 47 '

45127 Essen

: iz 15,4,2010

Sehr geehrte Frau KLausaL i
!

Kundennummex 00,141

jetzt will ich mointn Sal hetdndnber;cht abgehen:

Dank Ihrer unermidlichen und!beuundcrswartln Hilfe het die
Berliner Volksbank pm 8. f 2010 meinem Konto den Betrag von
18.284,21 Euro = Wipdergy tscdrlft von 342 widersprochenen
Einzugsarmlchtigunghlast cthften gem. Schreiben vom 7.4.2010
gutgeschrieben.

Ich bin dem Varbruuthard ansﬂ, und vor allem Frau Krause, unend-
lich dankbar, daB es Ihnen gqlungen ist, meine Bank zu diesen
RiUckbuchungen zu bewegen; Alleine wére mir des nicht gelungen,

das ist sicher. DahEr be nnkq ich mich tausendmal fir Ihre

erfolgreiche Unterg Utzupg Lﬂd winsche, def Ihre weitere Arbeit

auch zu sa fentestipchen|Ziellen Elnrt.
Nochmals "danke f0 allopr.

Mit freundlichen G uaon'

|
3. Rochier " )



