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Sahr geshrte Demen und Herren des Verbraucherdienst Teams

Die ersien froundlichen islafonischen Kontakte mit threr Schutzgememschaft haben mich zum
Vertragsabechiu® entschiaien , die Abwicklung der erbatenen Hiifen wacen erfoigreich .

Im witsren: ergaben sich inmer wieder neus Fragen , die dureh ihre Erfibivung , das erarbeitete
Wisean und die Kemntnis der jowiligen Ansprechpartner kampatent beantwortet wiieden ,

0 habe jeh metchen Zusammonhang erkannt und en wurden mir Miglishkeken angsboten |
die zs meinem Vartall angowendet , rolr seit geholfen haben .

Kauftust (st eine Krankbelt . Als ngenisur bin ich auch privat meist sachifch beurisilend .

Geht etwas schief, habe ich such nickt Immer der Versuchung widerstandsn . Miite 2008
wollte ich mit den angebotenen Gillckaspisien relch warden . Nach dem eg zu viel Qald

hatte , habe ich sebat versucht bis Ende 2009 allea zu kiindigen . Viebes has gelcianpt alle nicht .

Der rettoade Vorschleg Lhres Houscs , dan mir thre Frau Krause griindlichat eckliren mubte ,

bis ich glauben kannts , daB eine Rockbuchung fir das Jahr 2009 maglich sei uad Ich die
Vorarbeiton geleistet habe. Hine Kainer alieine susgeftihet . Dadursh habe ich fir 2009 einen guten
Prazent-Setz meiner Kosten zurlick bekomman.

Bal den Oblichen wmm.uumm.mmmimmmuwwm

beim Vorbraucherdionst . Bel Anfingern klapps o8 nicht glaish , bel deaen die achon Inger dabei sind
{st elne Stornlerug kostoathwi kein Problam ,

Dies hat mich letziendiich auch zam JA verpflichiet , als mich Prau Krause zyn RTL geschickt
hat, Mieh hat dar Gedanke nicht begsistert , aber ich wilre gern wieder sinwal nach Kaln
gekommen , Das bat leider so nichi geklappt, RTL kam naoh Bertin und hat in 2.8 Saunden dle
Aufhahmen gedreht . Bs War sshr interessant Profis bef der Arbeit zumisehen , was flir elner Aufwand
sis treiben , um in eloem bestshendom Umfeld / Wohnung fiir eine paringe Talkzait brauchbares
Blidmaterial 2 ersiallen . ieh hotfa thnen dsmit such gehoifen 3u haben . Laider konnte loh dle

Seadung nicht Samstag nicht ashen und von der Wiederholung et Montag nichs erfehren .
Bine DVD habe ieh als Dankosctn arhalien . "

Fr dag bisherigo gemeinsame Sahaffen nochmals harziichen Duak und viel Erfblg fllr Weitercs .
Hersliohe Grite an Thr Team sus Berlin



